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Sammanfattning Detta ar en handlaggningsordning for klagomal fran studenter om avvikelser

fran Goteborgs regler for studier pa grundniva och avancerad niva, regler for
examination pa grundniva och avancerad niva, regler for studier pa forskarniva
- doktorandreglerna och regler for studentinflytande.

Detta &r en revidering av Handl&ggningsordning for anmélningar av avvikelser
fran Goteborgs universitets lokala studieregler samt regler for studier pa
forskarniva (V 2015/791).
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HANDLAGGNING FOR HANTERING AV KLAGOMAL
FRAN STUDENTER

Forvaltningslagen (2017:900) anger hur myndigheter ska behandla sina &renden och &r tillamplig bland
annat pa anmalningar om klagomal om avvikelser fran universitetets regler.

Denna handlaggningsordning reglerar hur universitet handlagger arenden om klagomal pa avvikelser fran
universitetets foljande regler:

- Regler for studier pa grundniva och avancerad niva

- Regler for examination pa grundniva och avancerad niva vid Géteborgs universitet
- Regler for studier pa forskarniva — Doktorandreglerna

- Regler for studentinflytande

Grundprincipen ar att klagomal i forsta hand ska stéllas till institution® och att klagomalet ska utredas
skyndsamt och beslut fattas av institution. Om studenten inte ar néjd med beslutet kan student begéara
omproévning av arendet pa berord fakultet?.

1. Ordning vid institutioner och fakulteter

Pa varje institution! och fakultet* ska det finnas en ordning for handlaggning av inkommande klagomal. Det
ska vara tydligt for studenterna hur klagomal anmals och f6ljs upp.

Universitetets jurister kan vid behov radfragas vid handlaggning av klagomalsarenden.

Det ska vara mojligt att ssmmanstélla statistik dver de drenden om klagomal som handlagts vid respektive
institution och fakultet.

2. Klagomal om avvikelse och prévning

a. Klagomdal och stéllningstagande

Ett klagomal stalls till institution®. Klagomalet ska ange vilken regel som asyftas. Klagomalet bor vara
skriftligt.

! Eller motsvarande, dar det enligt delegationsordning eller rektorsbeslut dligger annan att fatta beslut, jmf Lakarprogrammet (SA) och
Graduate Shool (HhFS)
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Prefekt? ansvarar for att arendet utreds och att ett beslut fattas som dokumenteras skriftligt. Beslut kan fattas
av prefekt eller den som prefekt utser pa institutionen?. Student ska underrattas skriftligt om beslutet. Om
beslutet gar student emot ska de skél som har bestamt utgangen anges (beslutsmotivering).

b. Klagomdalet kan féras till fakultetsniva
Om student inte ar n6jd med beslutet kan klagomal foras vidare till fakultet?. Klagomal stélls till dekan?.

Dekan ansvarar for att &rendet utreds samt att beslut fattas och dokumenteras skriftligt. Beslutet kan fattas av
dekan eller den som dekan utser pa fakultetsniva.

Student underrattas skriftligt om beslutet. Berord institution? ska erhalla kopia av beslutet for kdnnedom och
eventuell atgard. Om beslutet gar student emot ska de skl som har bestamt utgangen anges
(beslutsmotivering).

Om student ar fortsatt missnéjd med beslutet eller hanteringen av klagomal kan en anmélan goras till
Universitetskanslersambetet, UKA, (tillsynsmyndighet) eller till Justititcombudsmannen, JO. Student kan
dven vanda sig direkt till UKA eller JO.

3. Uppfoljning av avvikelser

Utbildningsnamnden ansvarar for att uppféljning av Regler for studier pa grundniva och avancerad niva ,
Regler for examination pa grundniva och avancerad niva vid Géteborgs universitet och Regler for
studentinflytande sker vart tredje ar.

Utbildningsnamndens utskott for uthildning pa forskarniva ansvarar for att uppfoljning av Regler for studier
pa forskarniva vid Goteborgs universitet - Doktorandreglerna sker vart tredje ar.

2 Eller motsvarande, dar det enligt delegationsordning eller rektorsbeslut aligger annan att fatta beslut, jmf Lakarprogrammet (SA) och
Graduate Shool (HhFS)
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